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1. APRESENTACAO INSTITUCIONAL

1.1 Enquadramento

A Associagdo Portuguesa para as Perturbacdes do Desenvolvimento e Autismo —
Viseu é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social de utilidade publica que tem
como objetivos a promogédo da qualidade de vida das criangas, jovens e adultos com
perturbacdes do espectro do autismo e suas familias. A APPDA Viseu foi constituida
em 22 de Fevereiro de 2003.

Funcionando como uma ponte entre as familias e os servigos, a APPDA-Viseu
quer contribuir de todas as formas ao seu alcance para um melhor atendimento aos
autistas.

A solidariedade tem sido uma ajuda preciosa com a qual a Associacdo tem
conseguido desenvolver um trabalho que ja é visivel na comunidade.

Ainda sem protocolo com a Seguranca Social, a Associagao coloca a disposi¢éo

de pais, técnicos e sociedade em geral todas as informacdes/servicos Uteis sobre:

< Autismo;

“* Servigos;

% Direitos;

% Estratégias de intervencéo;
«» Consulta de diagnostico;
%+ Consulta familiar/consulta de irmé&os;
% Formagcéo de profissionais;
% Auvaliagdes individuais;

“* Reunides tematicas;

% Reunides de pais;

% Visitas a escolas;

% AcOes de formacéo;

% Terapias.
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Em termos financeiros a APPDA sobrevive a custa de quotas de socios,
donativos, peditorios (integrando-se nos peditdrios autorizados a nivel nacional) e
programas esporéadicos como o cultura e lazer. Também aguardamos resposta para a
realizacdo de um acordo com a Seguranca Social a fim de criar respostas regulares e

estruturadas a crianca e jovem com autismo.

A APPDA - Viseu, atualmente presta apoio direto a 54 criancas e jovens e
indiretamente apoia 71 criancas e jovens dispersos pelo nosso distrito e outros

limitrofes.

1.2 Estrutura Organizacional/ Recursos Humanos

A estrutura organizacional da APPDA-Viseu para 2013 é a seguinte:

—_—

-
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Relativamente ao ano passado destacam-se as seguintes alteracoes:

» A APPDA deixou de ter Terapeuta da Fala, no regime de prestacdo de servicos,
mantendo-se no entanto o Protocolo de colaboragcdo com a mesma. A decisdo
prende-se com o facto de este servigo, neste momento, estar a ser prestado pelo

Ministério da Educacao as criangas referenciadas nas respetivas escolas.

» Dado o aumento do numero de inscricdes na Equitacdo Terapéutica, houve a
necessidade de alargar os recursos técnicos para mais uma colaboradora, sendo,

neste momento, duas (2) terapeutas responsaveis pela Equitacdo Terapéutica.

» Foi contratada uma Técnica Superior de Desporto Adaptado, através de Estagio
Profissional, para desenvolver as seguintes terapias: psicomotricidade,
dangoterapia e natacdo adaptada. Mantém-se a colaboracdo com o Professor Dinis

na psicomotricidade com o grupo das criangas mais novas.

» Dado que a maior parte das criancas e jovens, que frequentavam as aulas de
musica na APPDA, este ano integrarem o Conservatorio Regional de Musica, ou

Escolas de Musica, deixou de ser necessario a colaboracdo do mesmo.

> Deixou de ser possivel a colaboracdo do Professor de Ensino Especial, por

indisponibilidade do mesmo, que prestava servigos em regime de voluntariado.

» Lancamos, no entanto, uma campanha no més de Outubro a comunidade, para
encontrar uma nova colaboracdo. Até ao momento obtivemos apenas uma resposta,
que estd em fase de analise, prevendo-se até ao final do ano, uma decisdo.
Enquanto ndo se obter a colaboracdo neste ambito, as criangas e jovens que
frequentavam o Ensino Especial, estdo a ser acompanhados por uma das

Psicologas.

» Em 2013, ao abrigo do Protocolo com a Escola Profissional Mariana Seixas, a
APPDA vai receber Estagiarios do Curso de Fotografia e Design, que realizardo a
organizacdo de eventos e de criacdo de meios de publicidade para a APPDA,
nomeadamente folhetos, dinamizacdo da paginas da internet, etc. Adicionalmente,
realizardo o acompanhamento de algumas atividades, documentando

fotograficamente e em video estas atividades.
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» Dado que a Tecnica Superior de Desporto contratada ird realizar um conjunto de
atividades que envolvem a dancoterapia e a dramatrizacdo comum no grupo de
adolescentes, deixou de ser necessaria a colabora¢do de um dos professores de
dramatizacdo, mantendo-se, no entanto, a colaboracdo da artista Sonia Barbosa,
anualmente, sendo que o Professor de Dramatizacdo poderd ser novamente

requisitado para o periodo de atividades de férias.

» O monitor sdcio-cultural que estava a colaborar com a APPDA ao abrigo de um
protocolo, cumpriu o seu periodo de estdgio, ndo tendo a Associacdo condi¢des
financeiras para o contratar, ficaremos a aguardar a possibilidade de novo estagio
em 2013.

» Em 2013, a APPDA contara com uma Técnica Especializada em ABA (Anélise
Comportamental Aplicada), na sequéncia da detecdo da necessidade desta
intervencdo por diversas familias. Neste sentido a APPDA encetou diligéncias no
sentido de corresponder a satisfacdo desta necessidade, contratando, em regime
prestacdo de servicos por um ano, com previsdo de renovacgdo por igual periodo,

uma Psicologa especializada no referido método.

» Em 2013, a APPDA podera contar com novos Estagiarios (3 a 4) da Escola
Superior de Educacdo de Viseu, no ambito do Curso Superior de Desporto.
Aguando da sua colocacdo serdo organizadas, em Parceria, com 0S responsaveis
pelo curso, as atividades e objetivos a desenvolver, tal como ocorreu no ano

transato.

No periodo de férias grandes, prevé-se um refor¢co das equipas, com técnicos
contratados para acompanhamento das criancas e para dinamizacdo das diversas

atividades, de acordo com o plano de atividades para as semanas das férias.
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1.3 Recursos Materiais

As InstalagOes da APPDA — Viseu, resultam de um protocolo com o Hospital de

S. Teotonio.

Este espaco, estava inativo e era uma ala abandonada do departamento de
psiquiatria. Apos a cedéncia das instalacdes, estas foram alvo de diversas benfeitorias
tendentes a melhor adaptacéo do espaco as atividades da associacao.

Hoje, com a ajuda da Camara e o esforco dos associados orgulhamo-nos de ter
um espaco acolhedor e que vai ganhando, dia a dia, funcionalidade, e que nos
possibilitard manter um funcionamento regular da nossa organizagdo, para criarmos

uma maior e melhor resposta ao cidadao autista.

Espagos Comuns Transportes

1 Sala de Ensino Intensivo Método
ABA;

e 1 Sala Terapia Ocupacional,
e 1 Sala de Brincadeiras;

e 1 Sala de computadores e de expressdo

plastica;
1 I Psicomotrici .
. Saa_ de ~S|co otricidade/ _ 1 Carrinha de 9
dancoterapia e expressao corporal,
lugares

e 1 Sala de Musicoterapia;
e 1 Gabinete Médico;

e 1 Sala de Espera;

e 1 Sala de Atendimento;
e 2 Casas de banho;

e 4 Arrecadagoes;

e Parque para atividades ao ar livre
(futebol, percurso pedestre, etc...)
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Ao longo do ano foram realizadas varias reunides com a Administracdo do
Hospital e com os nossos parceiros do Rotary Club de Viseu, com vista a mudanca de
instalagOes, para o espago exterior do Hospital, nas instalagcdes cedidas ao centro de
Solidariedade Social de Abraveses. No entanto, uma vez que o Centro de Solidariedade

Social ainda estd a ocupar o espaco, esta mudanca ainda nao foi possivel.

A APPDA esté a encetar diligéncias no sentido de encontrar um outro espaco
que possa servir de sede, solicitando a Camara um espago inativo de uma Escola em

Gumiraes.

Este ano, ao abrigo do Protocolo de Apoio Financeiro assinado com a Camara
Municipal de Viseu, foi realizada a adequacdo e equipamento de mais uma sala

destinada & formacéo de pais.

Para 2013 torna-se urgente o arranjo, através de colocacdo de flutuante, em
duas salas: gabinete médico e na sala de brincadeiras, uma vez que o pavimento se

encontra muito danificado.

Esta previsto realizar um simulacro de situacdo de emergéncia, com a

colaboragéo dos bombeiros em Margo/Abril.

1.4 Estratégia

MISsSAO

Contribuir para o desenvolvimento pessoal, emocional e social, para a
autonomia e para a reabilitacdo das criancgas, jovens e adultos com Perturbacdo do
Espectro Autista (PEA) da regido de Viseu, através: da promocao de servicos de carater
multidisciplinar que lhes permitam a obtencdo de uma melhor qualidade de vida; da
defesa dos seus direitos com o intuito de tornar a sociedade mais consciente acerca da
necessidade de existir uma solidariedade inclusiva e o respeito pela diferenca; da
promocao de apoios e de instrumentos aos familiares e amigos das pessoas com PEA de
modo a permitir-lhes compreender e lidar melhor com a especificidade da problematica
do Autismo; e da realizacdo de eventos junto da comunidade que contribuam para

aumentar o conhecimento dos cidaddos sobre a PEA.
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VISAO

Ser uma referéncia na regido de Viseu para o acolhimento, tratamento e
desenvolvimento de criangas, jovens e adultos com Perturbacdo do Espectro do
Autismo, seus familiares e amigos, contribuindo ativamente para a prestacao de servicos
de apoio multidisciplinar baseados na crianga e na familia, promovendo a autonomia e a
reabilitacdo e fomentando a divulgacdo na comunidade do conhecimento acerca da

problemética do Autismo.

PRINCIPIOS E VALORES
» Respeito pela diferenca e pela dignidade das pessoas;
» Defesa da inclusdo e da ndo discriminagéo;
» Promocéo da solidariedade e do associativismo;
» Defesa da igualdade de oportunidades e da partilha;

» Seriedade, afetividade, rigor e competéncia.

PoLiTICA DA QUALIDADE

A qualidade na prestacdo dos servigcos é um compromisso da Instituicdo com os
seus clientes, parceiros e comunidade em geral, adotando processos de melhoria

continua, para a garantia da qualidade que presta.
A nossa Politica da Qualidade traduz-se nos seguintes fatores chave:
» Cumprir a legislacdo e regulamentos em vigor;

» Acrescentar valor aos clientes e as partes interessadas, dando resposta as suas

necessidades e expectativas;

» Motivar e Satisfazer os colaboradores e voluntarios, assegurando uma dinamica

de sucesso;

» Fomentar uma comunicacdo organizacional facilitadora do cumprimento da

acao/missao;

» Envolver todos os colaboradores e voluntarios na satisfagdo das necessidades

efetivas do cliente e da comunidade em geral;
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>

Reforcar a imagem positiva da Instituicao junto da comunidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 1- Assegurar a qualificag&o, satisfacdo e envolvimento dos colaboradores;

OE2- Melhoria da qualidade na prestacdo dos servicos;

OE3- Reforgar as parcerias;

OEA4- Criar novas formas de comunicacao e divulgagéo;

OES5 - Garantir o desenvolvimento das atividades da Instituicdo de forma sustentavel;

OEG6- Fomentar a participacdo dos clientes e suas familias na vida da Instituicéo;

OE7- Sensibilizar a comunidade para a PEAS e outras problematicas.

2. SERVICOS/RESPOSTAS SOCIAIS

2.1 Caracterizacao

De acordo com o0s objetivos do Servico de Atendimento/Acompanhamento e

Animacao, a APPDA-V elabora o programa de accéo para o ano 2013, de acordo com

0s seus principios fundamentais:

>

>

Parceria entre familias e profissionais; educacédo inclusiva das pessoas com PEA;
participacdo das pessoas com PEA na vida familiar, social e comunitéria.

A intervencdo assume uma base individual/coletiva, de estudo e
acompanhamento das necessidades e capacidades do sujeito/familia, para
ultrapassar a fragilidade da sua situagdo e na dinamizagdo de respostas sociais
que auxiliem a efetiva integracdo do mesmo, contribuindo desta forma para o

seu reequilibrio funcional.

As metodologias a utilizar sd&0 o acolhimento/atendimento, a
informacdao/orientacdo, o encaminhamento, a formac&o e intervencao terapéutica

direta.
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» Salientam-se ainda a articulacdo com instituicdes/servicos, visitas domiciliarias,

registo e informatizacdo de dados e elaboracdo de informacdes sociais.

ATIVIDADES A DESENVOLVER

e APOIO FAMILIAR — efetuado através de consultas, cujo objetivo central serd a
interacdo com a familia no processo de educacdo, socializacdo e desenvolvimento

dos seus filhos;

Técnicos Responsaveis: Dr. Paulo Santos (pedopsiquiatra), Dr.2 Alzira Albuquerque,

Dr.2 Carla Martins, Dr.2 Andreia Simdes, Dr.2 Célia Guimaraes (Psicologas.

e ApPOIO NO DomiciLIO — efetuado através de visitas, de forma a permitirem um
maior/melhor conhecimento da realidade familiar, designadamente nas vertentes

econdmica e social e interacdes familiares;

Técnicas responsaveis: Dr.2 Carla Martins (Psicdloga) e Tania Galvao (Técnica

auxiliar de saude).

e APOIO PSICOPEDAGOGICO AOS UTENTES - em idade escolar, com o objetivo de
incentiva-los a criar 0s seus métodos de estudo, a desenvolver a sua capacidade de
aprendizagem e de resolucdo de problemas, tendo em conta as suas caracteristicas

como também ao ambiente social, familiar e educacional.

Técnicas responsaveis: Dr.2 Andreia Simbes, Dr.2 Célia Guimardes (Psic6logas) e
Professores Voluntarios.

e ACOMPANHAMENTO NA INTEGRACAO - nas estruturas sociais mais adequadas

(Escolas, Instituicdes ou locais de trabalho).

Técnicos responsaveis: Pedopsiquiatra, Dr.2 Prazeres Domingues, Dr.2 Andreia Simdes

e Dr.2 Célia Guimaraes. Sempre que necessario acompanham diversos terapeutas.

e AVALIACOES PARA ADEQUAR A INTERVENGCAO - sempre que possivel, anuais; e

também as solicitadas por instituicbes/escolas e Entidades Hospitalares;

Pagina
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Técnicos responsaveis: Equipa de pedopsiquiatria do hospital de Sdo Teotonio equipa

do centro Mykidup e psicologas APPDA-Viseu.

e ARTICULACAO COM OUTRAS ENTIDADES/SERVICOS - designadamente Centro
Distrital de Viseu, no que se refere ao acompanhamento/inser¢do de utentes/familias
integrados na medida de Rendimento Social de Insercéo;

Responsaveis: Corpos Gerentes da Instituico.

e TERAPIAS DIVERSAS — Equitacdo terapéutica, terapia ocupacional, psicomotricidade,
musicoterapia, dancoterapia, natacdo e treino de competéncias — efetuadas em
articulacdo com os técnicos disponibilizados pelas entidades assinaladas

anteriormente;

Apoio a integracdo socioprofissional, em articulacdo com Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional de Viseu, no que se refere a identificacdo de postos de
trabalho disponiveis, apoio a procura ativa de emprego e ao processo de contratacao,
designadamente com a prestacdo de apoio técnico as potenciais entidades

empregadoras de trabalhadores com deficiéncia,;

Técnicos responsaveis: Terapeutas, Psicologos e Professor.

e ATIVIDADES DE FERIAS — dirigidas a utentes de varias faixas etérias, cujo objetivo é
a promocdo da préatica de desporto e a participacdo em atividades recreativas e de
lazer, de modo a contribuir para o bem-estar fisico e psicoldgico desta populacao

melhorando, assim, a sua qualidade de vida;

e ATIVIDADES DESPORTIVAS E DE AVENTURA - (patinagem, natacdo, canoagem,
slide, rappel, paralela, caminhadas, jogos tradicionais, canoagem, orientacdo, caga
ao tesouro, karaté, entre outros) rentabilizando as infra-estruturas locais e o contacto

com a natureza;

Técnicos responsaveis: Equipa da APPDA em parceria com a Empresa Cankay, Rotary

Club de Viseu, Universidade Sénior, Camaras Municipais e outros parceiros.

Pagina
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e ATIVIDADES DE LAZER E RECREACAO AOS FINS DE SEMANAS — dirigidas aos utentes
com idades compreendidas entre os 18 e 32 anos. Pretende-se com esta agdo ocupar
os tempos livres destes jovens com atividades atrativas nas areas do desporto,
cultura, Internet, entre outras, com vista a promover e a valorizar a aquisicdo de

competéncias como forma de desenvolvimento pessoal e de integragéo social;

Técnicos responsaveis: Equipa da APPDA conjuntamente com irmaos e voluntarios.

e ATELIERS DE FIM-DE-SEMANA — dirigidos as familias e criangas/jovens como forma
de convivio entre familias, através de atividades de expressdo dramatica, corporal,
musical, danca, proporcionando deste modo um espaco de expressao emocional e
descontragao.

e ATELIERS CRIATIVOS - (pintura, teatro, reciclagem, informatica), a desenvolver em
contexto institucional. Com a supervisdo e acompanhamento dos dinamizadores de
cada atelier. Pretende-se que cada crianga/jovem desenvolva e aperfeicoe novas
técnicas na respetiva area de trabalho.

Técnicos responsaveis: Equipa da APPDA conjuntamente com familias, voluntarios,

Universidade Sénior etc.

e ATIVIDADES MUSICAIS E DE EXPRESSAO CORPORAL/ DANCOTERAPIA - pretende-se
com esta acdo abordar, através de dindmicas de grupo, a musica e a danca numa
vertente de expressdo e comunicagdo. Agdo a desenvolver em contexto institucional

e nos diversos concelhos.

Técnicos responsaveis: Técnica Superior de Desporto, Marta Matos e Dangoterapeuta

Bruno Brezete, Ana Bento e Sénia Barbosa

e GRUPOS DE AUTO-AJUDA — com supervisdo da equipa técnica (Psiquiatra, Psicélogo

e Assistente Social) pretende otimizar a relagdo familiar, criando um

Pagina
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espaco/ambiente facilitador onde os intervenientes possam retemperar forcas e criar

novas energias para enfrentar o dia-a-dia, através da troca de experiéncias com
outras familias em situacfes problematicas similares, que se traduz num elevado

conforto emocional.

Técnicos responsaveis: Psicologas, Dr.2 Andreia Simdes e Célia Guimaraes.

e INTERVENCAO INTENSIVA — METODO ABA - Irdo usufruir desta intervencédo
intensiva nove (9) familias ja inscritas. Ainda no ambito desta intervencdo
terapéutica, a APPDA mantém o Protocolo com o Centro ABA de Cascais, com
vista a manter os ateliers ENSINA + e treino de competéncias sociais, para 10

criancas e jovens.

Intensificaremos o Protocolo com o Centro MY KID UP onde passardo a deslocar-se a
Viseu, semanalmente, dois (2) Técnicos Psicélogos, que irdo realizar intervencao
intensiva e individualizada com cinco (5) familias, assim como, realizar formacéo
intensiva a um grupo de oito (8) pais e ateliers de treino de competéncias sociais para

oito (8) jovens.

FORMACAO DE PAIS INTENSIVA METODOLOGIA ABA INDIVIDUALIZADA

FORMACAO DE PAIS EM GRUPO INTERVENCAO PRECOCE INTENSIVA

Responsabilidade técnica do Programa:
e Dr.2Carla Martins, Dr. Sérgio Santos

Outros técnicos envolvidos: duas psicologas estagiarias.

Destinatarios:

e Familias e criancas/jovens com perturbacéo do espectro do autismo.

Pagina
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Objetivos:

e Treino parental para implementacdo de programas individualizados de

desenvolvimento;
e Definicdo de programas individualizados de desenvolvimento;

e Monitorizacdo da implementacdo dos programas no domicilio.

Descricao:
e Avaliagdo da crianga;
o Definicdo de programa de intervencao;
e Treino parental para implementagéo de programa definido;
e Treino parental no registo de atividades efetuadas;
e Implementacdo do programa durante sessdes presenciais;
e Monitorizagdo da implementacdo do programa;

e Adaptacdo do programa de acordo com a evolucao.

PROGRAMA DE TREINO DE COMPE:I'ENCIAS SOCIAIS EM GRUPO PARA
FAMILIAS
APPDA DE VISEU - 2012/2013

Responsabilidade técnica do Programa:

e Dr.2Carla Martins e Dr. Sérgio Santos

Destinatarios:
e Pais e filhos - até seis (6) familias, num total de vinte e quatro (24) pessoas no

grupo.

Objetivos:
e Desenvolver as competéncias de interagdo social das criangas e jovens com
PEA,;
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e Treinar os pais para o ensino de competéncias de interagéo social.

Descricao:
e Treino parental em estratégias de ensino e modificacdo comportamental

adaptadas a area das competéncias sociais;
e Desenvolvimento de atividades conjuntas entre pais-filhos;

e Monitorizacdo das evolugdes com andlise de registos.

ATELIERS ENSINA +

ATELIERS MISTOS

ATELIERS DE TREINO DE COMPETENCIAS SOCIAIS

Destinatarios:
e Criancas e jovens com PEA

e Técnicas responsaveis: Dra. Nicole Dias, Dra. Reut Peleg e outras terapeutas
do Centro ABA de Cascais.

CONSULTAS DE PSICOLOGIA E AVALIACOES

Técnicas responsaveis: Dra. Carla Martins; Dra. Alzira Albuquerque e Dra. Andreia

Simoes.

¢ Intervencdes psicologicas individuais e em grupo;

o Ateliers de relacBes interpessoais e dindmicas de grupo.

SESSOES DE APOIO INDIVIDUALIZADO TEMATICAS: percecdo, atencdo, aprendizagem,

memoria, sexualidade, motivacdo, emogdes etc.

Técnica responsavel Andreia Simdes (Mestre em Psicologia Clinica e da Saude).
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APOIO ESCOLAR /TRABALHOS DE CASA - disponivel para varios anos de escolaridade e

para vérias disciplinas (Portugués, Inglés, Espanhol, Matematica, etc.).

Técnicos responsaveis: equipa de professores voluntarios.

FORMACOES

ACOES DE FORMACAO — com vista a apoiar 0s pais, técnicos e outros

intervenientes no processo de integracdo dos utentes;

Realizacdo de acOes de formacéo/sensibilizacdo, exposices (entre outras) em
pareceria com as entidades locais, a fim de divulgar a problemaética do autismo bem

como envolver a comunidade local no processo de integracdo da pessoa com autismo.

Técnicos responsaveis: Equipa Técnica da APPDA, Parceiros e outros palestrantes a

convidar.

PARA PAIS E FAMILIAS

METODOLOGIA ABA

Técnicas responsaveis: Dra. Carla Martins e Dra. Nicole Dias.

METODOLOGIA SON RISE

Técnicas responsaveis. Dra. Verdnica Borba e Dra. Marta Balula.
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AUTONOMIA E COMPETENCIAS PARA A VIDA DIARIA

Técnicas responsaveis. Dra. Célia Guimardes, Dra. Andreia Simbes e Dra. Marta
Matos.

Realizacdo de Workshops para pais. Esta acdo serd desenvolvida pelos técnicos

da APPDA através da mediacdo familiar e formacdo parental abordando temas/assuntos

de acordo com um pré-diagnostico das necessidades da populagéo-alvo;

FORMACOES PARA PROFESSORES E ABERTAS A COMUNIDADE

Técnicos responsaveis: Dr. Paulo Santos, Dra. Carla Martins, Dra. Veronica Vorba.

FORMACOES DE SENSIBILIZACAO COMUNIDADES ESCOLASETC.

Técnicos Responsaveis: Dr. Paulo Santos e Dra. Prazeres Domingues;

¢ Realizacdo de um (1) Seminéario Tematico.

OUTRAS ACTIVIDADES:

e Comemorar 0 décimo aniversario da passagem da APPDA-Viseu de Nucleo a

Associacdo Independente;

e Assinalar o Dia Mundial da Consciencializagdo do Autismo através de um
espetadculo com artistas de nome nacional no dia 2 de Abril e com a¢des de
informagdo durante o més de Abril na Comunidade e em escolas do nosso

distrito;

Pagina
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Criagdo de um grupo de “padrinhos”. Pretende-se convidar pessoas a
apadrinharem a APPDA e a apadrinharem algumas das nossas criancas de

familias carenciadas ou mais desprotegidas.

Criagdo de um Centro de Recursos para pais, criangas/jovens com PEA, técnicos
e comunidade em geral. Este servico funcionard em regime de requisi¢do e
disponibilizard, aos seus utilizadores, livros ¢ DVD’s infantis/juvenis, livros

técnicos, revistas, jogos ludicos e pedagdgicos, entre outros;

Disponibilizagdo online de um Blog para pais, intitulado “Sentimentos
Partilhados” este espaco sera utilizado pela populacdo alvo para troca de

experiéncias, informacoes, entre outras;

Colaborar com as entidades locais no dia Internacional da Pessoa com
deficiéncia;

Apresentar candidaturas, promover e desenvolver projetos regionais, nacionais e

internacionais;

Dinamizar o grupo de voluntariado. Pretende-se, com a implementagdo desta
acdo, promover a interacdo das pessoas que a associacdo acolhe com a
comunidade envolvente. Os voluntérios ficardo responsaveis pelo
acompanhamento das criangas/jovens nas atividades ludicas, nas refeicdes e na

sua higiene pessoal, de forma a prestar-lhes 0 apoio necessario.

3. ATIVIDADES E EVENTOS DE 2013
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Planeamento

Accao _ Responsaveis e Cronograma 2013 Recursos
L Promovido por . ]
N° Descrigdo Intervenientes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out [Nov | Dez
) Camara Municipal Téania Galvao e Recursos Humanos para confecc¢ao das vestes;
1 Desfile de Carnaval . . o .
de Viseu Familias Materiais para as vestes (Parceiros)
Audigges dos c]lgntes Conseratério de APPDA/Clientes/
2 no Conservatorio e . - } NA
L Musica de Viseu Familias
Escolas de Mdsica
Recursos Humanos para a divulgagao e organizagao
Gala .do Rotary Club de Rotary Club de Equipa da APPDA / do evento;
3 Viseu a favor da . . o I
. Viseu Dr. José Augusto Recursos Materiais (disponibilizados pelo Rotary
Associagdo i
Club de Viseu)
Exposicao,
Sensibilizagéo , Equipa da APPDA Recursos Humanos; Recursos (aquisi¢do de
. Escolas/APPDA . T - ) .
4 | Passagem de videos e ) Viseu/ Jovens com materiais para elaboragéo de cartazes; panfletos;
Viseu . P
Testemunhos em diagnostico de PEA flyers etc)
Escolas do Distrito
Comemoragdes do Dia . Equ_lpa APPD.A/ Recursos Humanos; aquisicao de materiais para
5 . . APPDA Viseu Familias/ Parceiros ~ . .
Mundial do Autismo Locais elaboracéo de cartazes; panfletos; flyers etc
. Técnica Superior de O Parceiro fornece os materiais; necesséario apenas
Caminhada Decahtlon a . ~ .
6 Decahtlon Desporto Marta Matos/ recursos humanos para divulgagao e organizagao do
favor da APPDA .
Equipa APPDA evento
. Céamara _Mun|C|paI Equipa APPDA/ Recur_sc_)s Humanos;f&ecursos (aqu'|5|gao de .
7 Mostra Social de Viseue X iy materiais); elaborag&o de cartazes; panfletos; flyers
o . | Familias/ Voluntarios
Instituicbes Locais etc
8 Comemorages do Dia APPDA Viseu Equipa APPDA/ Contratagaode Técnicos Animadores e aquisicdo de
Mundial da Crianca Cankay materiais de festa (bal6es/ rebucados etc)
Equipa
9 Paseio em Famiia APPDA Viseu APPD_A{Camara Recursos hum?nos para organizacao. Solicitacdo de
Municipal de transporte a Camara Municipal de Viseu

Viseu/Familias
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Planeamento

Accéo . Responsaveis e Cronograma 2013 Recursos
. Promovido por . ]
Ne Descricéo Intervenientes Jan | Fev [Mar | Abr [Mai |Jun |Jul | Ago | Set [ Out [Nov| Dez
Subida do Rio Douro Rotary Club da Régua/ - o
i . ~ . Recursos humanos para organizacéo. Solicitacdo de
10 | em Barco e descidade | APPDA Viseu | Camara Municipal de fransporte & Camara Municinal de Viseu
Comboio Viseu/ APPDA P P
Comemorac6es do . Equipa APPDA/ Contratagdode Técnicos Animadores e aquisi¢do de
12 APPDA Viseu . . ~
Halloween Familias materiais de festa (bal6es/ rebucados etc)
Recursos Humanos para organizacdo, divulgacéo do
evento e venda de bilhetes para a realizacao de
Equipa APPDA/ cartazes e materiais de suporte;
Marill/ Rotary Club de Recursos materiais: cartazes, bilhetes, panfletos para
13 Gala Solidaria APPDA Viseu Viseu/ Camara programa etc (solicita¢cAode apoio Institucional a
Municipal de Viseu/ Camara e Parceiros); solicitagdo do espaco ao IPV;
outros Parceiros Convites aos artistas e animadores etc.;
contactocomos patrocinadores para dadivas do
sorteio e beberete final.
Comemoracédo do Dia | . - Recursos Humanos; Recursos (aquisicdo de
. Camara Municipal . o - i .
14 | Internacional da Pessoa de Viseu Equipa APPDA materiais); elaboragéo de cartazes; panfletos; flyers
com Deficiéncia etc
Exposicéo Camara Municipal Recursos Humanos; Recursos (aquisi¢do de
_=Xposieao, de ViseW APPDA |  Equipa APPDA/ S0t ' guisicao de-
15 | Sensibilizagdo e Venda . . X L materiais); elaboragédo de cartazes; panfletos; flyers
Viseu/ Hospital | Famliias/ Voluntarios
de Produtos . etc
S.Teotonio
Accdes para
Angariacao de Fundos . - L
16 | (Venda de postais de APPDA Viseu qupa APPD’A./ Recurso§ Huumanos (voluntarios e parceiros);
. Familias/ Voluntarios impresséo de panfletos e autoclantes
Natal, peditorios,
angariacdo de sdcios)
Equipa APPDA /
17 Lanche eNgt(;;;certo de APPDA Viseu Familias/ Parceiros/ Recursos humanos para organiza¢éo da actividade
Voluntarios
Péagina
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4, ACOES DE FORMACAO DIRIGIDAS A PAIS E A COMUNIDADE
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Planeamento

Cronodrama 2013

Jan |Fev |Mar |Abr [Mai|Jun [Jul|Ago |Set|Out [Nov [ Dez

Recursos

Contratacao da Equipa do MY KID
UP; Recursos Financeiros para
dinamizacao da formagéo (através
de parceiros); Sala de Formacéao;
Transporte (financiado através da
contribuicdo de parceiros);
aquisicdo de materiais para o
desenvolvimento da formacéo
(jogos didaticos; software; ecra
plano e wii).

Recursos Humanos para a
organizacao (equipa interna
APPDA); Aquisicdo de materiais
(CD's; panfletos, flyers, capas,
canetas, folhas, etc) com
solicitacdo aos parceiros.

Recursos Humanos para a
organizacao (equipa interna
APPDA); Aquisicdo de materiais
(CD's; panfletos, flyers, capas,
canetas, folhas, etc) com
solicitacdo aos parceiros;
impressao de Certificados.

Accéo Ao
. Responsaveis e ~
N° Descricéo Prorgcc::/ldo Intervenientes Local | Duragdo
Intenzslrerln af:fr{jlaloPais Dr.2 Carla Martins Sede da
>IvVa p APPDA (My KID UP) Quinzenal
(Método ABA - . ) APPDA/ x
1 - Viseu/ MY Equipa de . |3h/sessao/
Treino de o Comunida
a KID UP Psicélogos grupo
Competéncias de
- (APPDA)
Sociais) 2 grupos
Formacéao para Pedopsiquiatra e 7 horas
5 Professores em APPDA Equipa de Sede da or
intervencdo em Viseu Psicologas APPDA sezséo
sala de aula APPDA
Pedopsiquiatra e
Formacéo para Equipa de
3 Profeisori:s Escolas/AP Psicologas Escolas 15n/
o PDA Viseu APPDA e sesséo
Certificada
palestrantes
convidados
Sensibilizagédo Dr.2Veronica
s lsobro Métedo son.| APPDA | Borba, DraRita | Sededa |
. Viseu Balua e APPDA
Rise
Terapeuta
Accoes de APPDA Pedopsiquiatra,
5 | Sensibilizacdo em Viseu/ Dr2Prazerese | Escolas |3h/sessdo
Escolas Escolas |Dr.2Carla Martins

Sala de Formagéo;

Outras accdes, solicitadas a APPDA Viseu por entidades da Comunidade, nomeadamente Escolas, Universidades, outras Instituicdes etc, a realizar aquando da solicitacéo
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5. TERAPIAS E INTERVENCOES 2013
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Planeamento

Accao

Cronograma 2013

Recursos

Sala de Formacgéo; Transporte;
Recursos Humanos; Recursos
Materiais Didaticos; Alimentacao e
estadias (recursos financeiros
afectados a Federag&doPortuguesa
de Autismo e a Parceiros).

Sala de Formacéo; Transporte;
Recursos Humanos; Recursos
Materiais Didaticos; Alimentacéo e
estadias (recursos financeiros
afectados a FederacaoPortuguesa
de Autismo e a Parceiros).

Sala de Formacgéo; Transporte;
Recursos Humanos; Recursos
Materiais Didaticos; Alimentacéo e
estadias (recursos financeiros
afectados a Federag&doPortuguesa
de Autismo e a Parceiros).

Promovido [Responsaveis L | Duraca
Ne° Descricao por Intervenientes oca uracao | jan|Fev|Mar|Abr | Mai |Jun | Jul Ago | Set |Out [Nov |Dez
ﬁfel:ﬁgs ddee Técnicas do Sede da Quinzenal
. Centro ABA| Cenrto ABA/ | APPDA/ ~
1 | Competéncias . P . 1,5h/sessa
Sociais para de Cascais Técnicas Comunida o/ Aruoo
P APPDA de grup
Adolescentes
Ateliers de
Treino de Técnicas do Sede da )
A Quinzenal
Competéncias | Centro ABA| Cenrto ABA/ | APPDA/ ~
2 e . .. . 1,5h/sessa
Sociais para | de Cascais Técnicas Comunida o/ Aruo
Jovens dos 8 APPDA de grup
aos 14 anos
Co-lr—rrﬁ)lgtoérc:(‘:aias Dr2 Carla Sede da Quinzenal
3 | Sociaiscoma | MYKID UP Martins (My Kid APPDA/ 1,5h/sessa
- ~ Up) e outras | Comunida
participacdo dos oy o/ grupo
; Psicélogas de
Pais
Técnicas do Sede da Quinzenal
Ateliers de Centro ABA| Cenrto ABA/ | APPDA/ ~
4 . . P . 1,5h/sessa
Ensina + de Cascais Técnicas Comunida o/ Arupo
APPDA de ardp
. Psicélogas da
D/?ézliecrss APPDA Sede
. Universidade APPDA | Quinzenal
5 (cullnarla,-artes AP.PDA Sénior/ Viseu/ |1,5h/sessa
manuais, Viseu o .
Estagiarios/ | Comunida | o/ grupo
desportos .
e . Animadores de
tradicionais, etc) J
voluntarios

Sala de Formacgéo; Transporte;
Recursos Humanos; Recursos
Materiais Didaticos; Alimentacéo e
estadias (recursos financeiros
afectados a Federagao Portuguesa
de Autismo e a Parceiros).

Sala de Formacgéo; Transporte;
Recursos Humanos; Recursos
Materiais Didaticos; Alimentacéo
(recursos financeiros afectados a
Federagéo Portuguesa de Autismo
e a Parceiros).

Pagina

24




PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Planeamento

Recursos

Materiais para dinamizacao da
terapia ocupacional (p. exemplo:
jogos, bolas, objectos de
estimulacao)

Transporte; Materiais de equitagdo
e de estimulagdo

Transporte; Materiais de desporto

Transporte; Materiais para
actividades aquaticas

Transporte; CD's de misica e ecrd
plano

Accéo Responsaveis Local Erequenci Duraca Cronoagrama 2013
N° Descricdo Intervenientes oca equencia uragao | yan|Fev |Mar|Abr | Mai |Jun | Jul Ago | Set [Out [Nov |Dez
Sede APPDA/
Departamentod | 2.2 e 3.2feira de
. . Terapeuta I . ~
1 |Terapia Ocupacioanal : e Psiquiatriado | manha e de 1h/sesséo
Ocupacional :
Hospital de S. tarde
Teotonio
Terapeuta Centro Hipico .
2 | Equitacio terapeutica Ocupacional/l | de Riode Loba |32 42 52e6.2 Zgii?;?]m;/n/
quitag P Professorade | /Centro Hipico | feira de tarde nang
. jovem
Equitacao Montebelo
- . Sede da
Técnica Superior
de Desporto APPDA/ 2 vezes por |45 minutos a
3 | Psicomotricidade P INATEL/ P ~
Professor de semana 1h/ sessdo
. o Parques
Educacao Fisica .
Desportivos
Técnica Superior Sede da a R afa
4 Natacao de Desporto APPDA/ 3 ’Szb:jlga € Slé::;(/)
Adaptado Comunidade
Técnica Superior
5 Dancoterania de Desporto Sede da 5.2e 6.2feira de |45 minutos a
¢ P Adaptado/ APPDA tarde 1h/ sessdo
Dancoterapeuta
6 Musicoterapia Musicoterapeuta Sede da 2% 3. feira de |45 mintos a
P P APPDA tarde 1h/ sessdo
Pagina

Instrumentos musicais,
nomeadamente tambores e flautas

25



PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Planeamento

Accao

Cronograma 2013

Responsaveis Local E . D N
Ne Descri¢do Intervenientes oca requencia uragao
45 minutos a
Atelier terapeutico de anaAanca| LV sesstes
relagBes o Sede da 22323 432eb. individuais
7 . . Psicélogas APPDA/ detardee 6.2
interpessoais e . x
L Comunidade de manha
dindmicas de grupo 1,30
sessdes em
Sessdes de apoio
individualizado
tematicas:percepcao, Sede da .
8 atencédo , Psicologas APPDA/ Diério 4fh7] slzlét;)ésoa
aprendizagem, Comunidade
memodria,
sexualidade,
|nter\/en96es Sede da Diario - sessao
icologicas . individual |45 minutos a
9 _ psicold
individuais e em Psicologas CAPPI.D:‘ é 22e52de | 1h/ sessdo
grupo omunidade | tarde - sessao
Apoio escolar
ftrabalhos de casa
disponivel para varios Psicologa e
anos de escolaridade g Sede da o 45 minutos a
10 - Professores Diério x
e para varias . APPDA 1h/ sesséo
Voluntarios

disciplinas
(Portugués, inglés ,
Espanhol, matematica

Pagina
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Recursos

Sala de formacéo e impressées de
imagens e cartbes

Sala de formacéo e impressoes de
imagens e cartdes

Sala de formagao e impress@es de
imagens e cartdes

Sala de formacéo e impressoes de
imagens e cartdes; computador
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6. METAS E DINAMICAS OPERACIONAIS 2013
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Object. L. Ficha de
Estraté Ob]eit'vo Objectivos Operacionais Indicador Frequéncia Responsavel Dados de Suporte Actividades Planea
gicos . mento
. N.© de horas de formacé&o > 35H Anual GP RH . P'Iano anua.ll de forma(;é.lo . Identificacdo das necessidades de
Assegurar a qualificagéo por colaborador . Dossiers Técnico Pedagdgicos,, formagéo;
dos colaboradores, Certificados: registos da realizac&do (. Elaboracao e diwlgac¢é&o do plano de
1 através do cumprimento da acgéo da formagéao (folha formacéao
do plano anual de sumaérios, avaliagédo da formagé&o, . Execugéo do plano
formagéao avaliagcdo da eficacia) . Andlise e Tratamento dos dados;
. Relatério de gestao elaboracgao de relatério de gestéo
Taxa de cumprimento do
plano~de formg(;ao (n-° de >85% | Semestral GP RH
accodes realizadas/ n.°
accgdes planeadas*100)
OE1 .Planear a avaliagdo da eficacia das
accOes de formagao
Obter taxas elevadas de . L. Ficha de avaliagédo da eficacia da : Dls,tr.lbuw a ﬁcha} de g\@lla(;go de
. ~ Taxa média de eficacia = ~ eficacia ao superior hierarquico do
2 eficacia das acgdes de ~ - 2 75% Semestral GP RH |acgdo de formagéo
formacgdo das acgoes de formacéo Relatério da formagéo formando L L
. Efectuar a avaliagéo da eficacia
. Comunicar resultados no relatério de
gestéo
. Aplicar as fichas de auto-avaliagcéo e
de avaliagdo associadas ao
nivel de desempenho <3=0 Anual procedimento de avaliaggo de
Obter niveis elevados de Fichas de avaliagdo de desempenho; |[desempenho;
3 desempenho dos GP RH [Procedimento da avaliacdo de . Reunir com colaboradores
colaboradores desempenho; (comunicar a avaliag&o);
. Implementar as acg¢des previstas de
nivel de desempenho 24; 60% Anual compensacéo, face ao desempenho
obtido
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Object. Oblecti Ficha de
Estraté le o Ve Objectivos Operacionais Indicador Frequéncia Responsavel Dados de Suporte Actividades Planea
gicos . mento
. Planear a implementac&o dos
L Inquérito de avaliagdo da satisfagdo [inquéritos de avaliagédo da satisfagcao
Obter elevados niveis de ]
. N . . . N dos colaboradores dos colaboradores;
4 satisfagdo dos Indice médio de satisfagéo|= 75% Anual GP RH . L S e
Procedimento de avaliagéo da . Aplicar inquéritos;
colaboradores . ~ o L
satisfacao dos colaboradores . Tratamento estatistico e andlise;
. Diwulgacao dos resultados
FP
activida
Promover acgBes com taxa de participagdo dos Ficha de participagéo em . ldentificar as ac¢Bes com o des
5 envolvimento dos colaboradores nas 2 80% Semestral GP RH |actividades; enwolvimento dos colaboradores;
CE1l colaboradores actividades Ficha de planeamento de actividades |. planear actividades e registar
o 0 1 > 1
n.° de reunides/ trimestre (=1 Trimestre GQ Ordem de trabalhos/ convocatéria
6 Promover reunides Informag&o interna . Convocar colaboradores;
internas com a equipa taxa de participagao em Acta de reunido . Registar as reunides em acta
reunioes para > 80% Trimestre GQ
planeamento de
actividades
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Object. Obiecti Ficha de
Estraté le o e Objectivos Operacionais Indicador Meta Frequéncia Responsavel Dados de Suporte Actividades Planea
gicos . mento
Ficha de planeamento ) Pla.near as .acgoes para~o
. ~ | desenwohvimento/ implementacao das
Implementar os Documentos do Sistema de Gestao .
) . . metodologias de trabalho, de acordo
procedimentos de acordo [Taxa de cumprimento do o . da Qualidade (Mapas de Processo,
1 . >80% Puadrimestrg GQ . o com EQUASS Assurance
com referéncial EQUASS |planeamento Procedimentos, Instrucdes de =
- - . Aprovar documentagé&o
Assurance Trabalho, Cédigo de Etica, Carta dos . . -
. . Diwilgar a informagéo a todas as
Direitos, entre outros) )
partes interessadas
Ficha de sugestdes
Relatérios de gestao . Recolha de informagéo, identificacao
Implementar as ac¢des de Liwo de reclamacdes das acc¢des de melhoria e
melhoria na sequéncia da - - Resultados dos Inquéritos de formalizag¢do no planeamento;
. " n.° de accbes de melhoria GQ RN ) ~ o
2 implementagdo do . =2 Semestral ; avaliacdo as partes interessadas . Implementacao das acc¢oes;
. N implementadas/ Semestre Equipa J ~ o p
Sistema de Gestdo da Plano de accéo Sistema de Gestédo |. Avaliagdo da eficacia;
Qualidade da Qualidade . Diwlgagéo das acgdes
Procedimento participagdo e implementadas
OE2 envohimento
mprimen . . Elaborar o plan ivi FP
. taxa de cu. .p ento Coordenado [Plano de actividades/ eventos aborar o plano de actividades/ .
Cumprir como plano de |(n.° de actividades o Semestral . eventos activida
3 o . = 80% r Fichas de planeamento . ~
actividades/eventos realizadas/n.° total de . . ~ . Formalizar ac¢Ges em ficha de des
~ Equipa [Relatérios de gestdo
accdes planeadas*100) planemanento
Procedimento de Né&o
conformidades, Acgdes correctivas e ) . . -
) ¢ . Recolha de informacdao, identificacdo
preventivas \ ~
. . . das NC's/ reclamagdes/ outras e
. Taxa de eficacia Livro de reclamacdes o
Tratar ocorréncias (NC's / - L. formalizacdo no PACP;
- (n.° accles eficazes/ n.° GQ Resultados dos Inquéritos de - .
4 reclamagdes/ outras) com ~ o 275% | Semestral ) a s . . Implementacao das ac¢oes;
L total de acgdes-n.° de Equipa |avaliagd@o as partes interessadas o .
eficacia ~ " ) ~ . Avaliacéo da eficacia;
acgcdes em aberto)*100) Ficha de sugestdes . ~ ~
. N . Diwlgagé&o das reclmagdes e
Registo de ocorréncias respectiv tratamento
PACP - pedido de acgéo correctiva e P
preventiva
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Object. . . Ficha de
Objectivo
o

Estraté Objectivos Operacionais Indicador Meta Frequéncia Responsavel Dados de Suporte Actividades Planea
gicos : mento

Taxa de cumprimento Lo . ~ .
Obter um taxa elevada de - P Plano individual . ldentificag&o das necessidades dos
. (n.° de actividades L o . . -
cumprimento das . 0 Coordenador |Relatdrios de avaliagéo clientes (entrevistas, relatorios de
5 o realizadas/ n.° de 2 85% Anual . ~ N
actividades do plano - Equipa |Instrugdo de trabalho - planos avaliagao);
A actividades Lo -
individual individuais . Elaboragéo dos Planos de
planeadas*100) . o
: desenwolvimento individual;
Taxa de cumprimento dos ..
e o . Aprovacdo;
objectivos Plano individual <.
Obter uma taxa elevada . Iy - . Implmentag&o;
. (n.° de objectivos o Relatdrios de avaliagdo Lo
Cumprimento dos 270% Coordenador - . Monitorizagdo/ Acompanhamento
6 - alcangados/ (n.° de Semestral . Instruc&o de trabalho - planos . <
OE2 objectivos do Plano o . Equipa | .7 . daq implementagéo;
S objectivos totais-n.° de individuais o
individual T N . Avaliagao;
objectivos ndo RevisEo
monitorizados) *100)
Inquéritos de avaliagdo da satisfagdo e .
g . ¢ ¢ . Distribuir os inquéritos de avaliagdo
Assegurar um elevado dos clientes e )
] N .o L L GQ . o da satisfacdo aos clientes;
7 grau de satisfagdo dos Indice médio de satisfacdo |[>70% Anual ) Procedimento de avaliagdo da _
. Equipa . . .Recolha e tratamentamento estatistico;
clientes satisfagdo dos clientes 1 . .
7 N .Andlise e divulgagdo dos resultados
Relatdrio de gestdo
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Object. Obiecti Fichade
) ectivo .. . . .. ) -
Estraté ) o Objectivos Operacionais Indicador Meta Frequéncia Responsavel Dados de Suporte Actividades Planea
gicos : )
. . - . . Ordem de trabalhos/ convocatéria n .
Melhorar a articulagdo  |n.2 de reuniGes com Direcgdo - . Promover reunides com os parceiros
1 . ) >1 Anual Acta dereunido . .
com 0s parceiros parceiro/ano Coordenador . Registar as reunides
. Identificar actividades de interesse FP
Taxa de participagdo dos Plano de actividades para os parceiros o activida
parceiros 2 80% Convites .Elabc?rarplarlo de ac.t|V|dad<Es des
Promover a participagio |(n.2 deactividades com >70% Direccdo Materiais de divulgacdo (caso : Re.al.|zar acgoes d? d"VU|83§3° das
2 (] 301
2 dos parceiros nas participagdo dos Anual Coordenador aplicdvel) act|V|fiades da Institui¢do junto dos
O 3: actividades da Institui¢do |parceiros/ n.2 total de Registo de participagdo dos parceiros parceiros o ) .
057' actividades promovidas .Elaborar.n?ater|a|s dedivulgacdo
pela Inst. ¥100) (caso a.p||czivel) o
.Organizagdo erealizagdo das
actividadec
JIdentificacdo das necessidades dos
clientes e da Associagdo;
. . Lista de parceiros .Pesquisa de parceiros potenciais
. n.2 novos parceiros para . N . . .
3 Alargar as parcerias . 22 uadrimestral Direc¢do |.Protocolos (preenchimento da lista de parceiros
complemento de servigos .
. Acordos potenciais);
.Contacto com os parceiros e
estabelecimento do Protocolo/ Acordo
Pagina

32




PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Object. Obiecti Fichade
. ectivo .. . . . A . . . .
Estraté J o Objectivos Operacionais Indicador Frequéncia Responsavel Dados de Suporte Actividades Planea
gicos mento
. L. . Definigdo da estrutura do material de
Garantir a comunicagdo . ) . ) . i
. ~ . . . Materiais de divulgagdo divulgagdo e do seu conteudo
deinformagdo relevante |taxa de divulgagdo ) o
. - . Convites .Elaborar folhetos/ materiais de
entre a APPDA, os drgdos |[(n.2 de eventos/ actividades . ) o ) . o
1 . . 285% Semestral Dir/GQ |.Siteda Associagdo divulgacdo das actividades
de tutela, clientes, divulgadas/ n.2 total de ; o o
. . . . Folha Informativa . Distribuigdo dos materiais de
parceiros e a sociedade |eventos/ actividades) o ; N
. Convocatdrias divulgacdo a todas as partes
em geral )
interessadas
OE4 dad FP
; Participar em actividades e L
p. Taxa de participagdo da activida
OE7 promovidas pela o . d
) . |Instituigdo (n.2 actividades . . o . es
comunidade, pelos orgaos . Direcgdo . .Identificar as actividades com
. emquea Inst. participa/n.2 [ 280% . Convites . .
2 da tutela, pelos parceiros, . Anual Coordenador - S interesse para a Instituicdao
, total de actividades para as ) . Certificados de participagao o .
pelas ONG's, pelas outras e Equipa . Participar nas actividades
APPD s Federaca quais a instituigdo é
as e pela Federagdo .
P ) ¢ convidada* 100)
Portuguesa de Autismo
. L. ) L o . . . |- Distribuir os inquéritos de avaliagao
Aplicar inquérito de - .. |até Inquérito de avaliagdo da satisfagdo a e s
L . Data limite para aplicagdo . da satisfagdo;
3 avaliagdo da satisfagdo o Junho Anual GQ comunidade L
] do inquérito o . . Recolha e tratamentamento estatistico;
da comunidade 2012 Relatério de gestdo . . .
.Andlise e divulgagdo dos resultados
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Objectivos Operacionais

Indicador

Frequéncia Responsavel

Dados de Suporte

Actividades

Fichade
Planea
mento

Autofinanciamento

(donativos, cotas de sécios,
Aumentar a taxa de auto- N . .
) . vendas, prestacdo de 210% Anual Direc¢do |Relatdrio de contas
financiamento ) . e .

servigos/ total das receitas Sensibilizagdo da comunidade para a

*100 problematica da PEAs;
Candidatar-se a novos Enviar propostas as organizagdes
protocolos com os orgdos |n.2 de novos protocolos 22 Semestral Direccdo |Acordos/ Protocolos negociadoras dos acordos./ Solicitar
da tutela entrevistas.
Concretizagdo de . Participar activamente nos grupos de

OE5 . ¢ taxa de candidaturas . ) ) . P grup
candidaturas (fundos aprovadas (n de Avisos / Convites / Divulgagdo de trabalho a que pertence.
comunitarios, entidades P ) ' .. |projectos Responder as solicitagdes
o | candidaturas aprovadas/ |250% Semestral Direc¢ao ) _ -~

publicas e privadas) n2total de candidaturas * Candidaturas Campanha de angariagdo de sdcios;
sempre que surja 160) Documentos das candidaturas Divulgag¢do da Institui¢do junto da
oportunidade comunidade;

Taxa de aumento de sécios Campanha de angariagdo de fundos;

L. n.2desdcios do ano n-n.2 - . -

Aumentar socios ( L 210% Semestral Direcgdo |Lista desocios

s6cios do anon-1/n.2de

socios do ano n-1 *100)
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Object.
Estraté
gicos

Objectivo
(]

Objectivos Operacionais

Indicador

Frequéncia

Responsavel

Dados de Suporte

Actividades

Fichade
Planea
mento

S L . Convocatoria
Assegurar a participagdo |Taxa de participagdo dos . . . .
. - . . Coordenador |. Registo de presenca na elaboragdo/ |. Convocar clientes/ familias
1 dos clientes/ familias na |clientes/ familias na >60% Semestral Equina revisio do Pl Registar presencas
elaboragdo/ revisdo do Pl |elaboragdo/ revisdo do PI quip P\Il:s -hegl P ¢
Taxalm .de participagdo das Plano de actividades : Identificagdo das act,iyidades de FP
- familias/ encarregados de L . interesse para as familias activida
OE6 Promover actividades com . o Direccao |[.Convites o o
2 ) .. |educagdo nas actividades [>60% Anual . ) o . Planificar as actividades des
interesse para as familias ) Coordenador |. Materiais de divulgacgdo (caso . . .
promovidas pela aplicavel) . Comunicar/ divulgar actividade
Instituicao . Registar presencas
Realizagdo de reunides de . . . Convocatoria . Convocar pais/ encarregados de
. n.2 de reunides com pais/ Coordenador . . .
3 pais/ encarregados de . |>2/ano Anual . . Registo de presenga na(s) reunido educagdo
. encarregados de educagdo Equipa N .
educagdo (Ges) . Registar presengas
FP
. .Identificagdo das actividades de activida
. .Plano de actividades . .
Promover actividades com Taxa de particiacio da Direccio Convites interesse para a comunidade des
OE7 1 interesse para a X . participag 260% Anual Irece --onvt o . . . Planificar as actividades
. Comunidade Coordenador |. Materiais de divulgacgdo (caso . . .
comunidade o . Comunicar/ divulgar actividade
aplicavel) .
. Registar presengas
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7. CONCLUSAO

Para o ano 2013 prevé-se um contexto econémico e financeiro adverso. A APPDA
Viseu perseguira todos os esforcos, como até aqui, para assegurar a qualidade na prestacao
dos servigos, no apoio as criangas, jovens e suas familias, na defesa dos seus direitos e

satisfacdo das suas necessidades especificas.

Continua a ser fundamental para a prossecucdo da sua Missdo, o envolvimento de
parceiros, da comunidade, das entidades publicas e privadas e dos muitos voluntérios. Esta
dindmica é a base da sustentabilidade da APPDA. Por isso, este plano, apesar de muito
ambicioso neste contexto adverso, reflete o compromisso e a vontade desta Direcdo em
melhorar a qualidade de vida dos seus clientes, contribuindo para uma sociedade mais justa,

aberta e inclusiva.
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