ACOMPANHAMENTO DAS SUGESTOES / ACOES DE MELHORIA

Anélise da Sugestao Anélise da Implementacéo / Eficacia
i i Eficacia
Descrig&o da Sugest&o Origem Accdes a Implementar Resp. Prazo R
(EIOUEEED Data Resp. Observagéo Data Responsavel
(sim/nao) Implementagéo Método Resultado
Formalizar as planificacdes (ex.Eventos, Verificar se as planificacbes sao
Formalizar as planificagfjes Interna SIM Mar-12 Prazeres - L p' < ) ' Equipa Nov-12 Implementado efetuadas periodicamente (sem Eficaz Abr-13 Prazeres
Atividades, PDI'S, etc)
necessidade de ajustes)
Introduzir no SGQ os modelos utilizados e
Uniformizar os registos Interna SIM Mar-12 Prazeres - assegurar a utilizagéo (por todos) dos Equipa Mai-13 Implementado | N° de PACP'a abertos = 0 Eficaz Abr-13 Prazeres
mesmos
Elaborar e aplicar os questionarios de Serem qetetadas 0 néq :
. . N . satisfagdo. v Fonformldaqes em auditoria )
Avaliar a sat|sfagao das partes interessadas Interna SIM Mar-12 Prazeres - Elaborar relatérios de satisfagéo e divulgar Equipa Abr-13 Implementado mterng relgtlvamente aos Eficaz Abr-13 Prazeres
questionarios e resultados de
resultados i
Dar maior visibilidade da Instituicao e suas - ) L - Verificar o nimero de visitantes
ividades / divul ~ Inquérito Comunidade Dinamizag&o da pagina do facebook. o facebook: respostas via email:
atividades / divulgacao Aumento da comunicagao via email . (CEOOK; resp 5 ' . Prazeres e
Sim Dez-12 Prazeres - - . DIR/Equipa Abr-13 Implementado participacéo da comunidade em Eficaz Abr-13 1
Aumentar comunicagao através da = ; Célia
comunicacio social local eventos e formagdes promovidas
¢ pela APPDA
Mais divulgacéo (3) Inquérito Comunidade
Fazer workshops de ajuda aos pais, dos
diferentes niveis /graus de autismo e também
de apoio psicoldégico aos pais
. N L . Conforme plano de formagdes e Ano Verificgdo do cumprimento do Prazeres e
.Commuar com as forma?oe.sv p9|5 s&o muito Inquérito Comunidade Sim Out-12 Prazeres - sensibilizagdes aos pais; Cumprir com o Dir / Equipa 201212013 Implementado plano (execucéo das accdes Eficaz Abr-13 céli
importantes para os profissionais planeamento de actividades (PAA) previstas) elia
Fazer sensibilizagdes junto das escolas (pais
e professores) de forma continua
Realizacéo de reunides com a Administragcao Assinatura de protocolo de
Ter instalac®es proprias para a pratica das By ) do Hospital S. Teotdnio e reunido com o Vice cedéncia das Instalacdes
arias t c. P 'I)A N P P Inquérito Comunidade Out-12 Presidente da Camara Municipal de Viseu (prevista para finais de Julho de
varias terapias e valencias para retoma do processo de cedéncia de Ano 2013 com o Hospital)
Sim Prazeres - = DIR Em curso
novos espacos para a implementagéo das 2012/2013
actividades; Data efectiva de funcionamento
das terapias nas novas
Mudanga para novas Instalagoes Instalagoes
As Instalagdes / estruturas fisicas / espago frio Inquérito Clientes / Dez.2012_
/ instalagdes equipadas Familiares Marg 2013
Promover equipa de amas ou outras pessoas Identificagéio das necessidades; _ )
£e . - . - P Ano Implementacéo do servigo de
voluntéarias ou pagas para ficar com as Inquérito Comunidade Sim Dez-12 Prazeres - Levantamento de possiveis voluntarios; DIR 2012/2013 Em curso apoio (amas)
criangas pontualmente Formagéo especifica a voluntarios P
Criagao de um centro de actividades
educacionais, que englobe criangas, jovens e Inquérito Comunidade Sim Dez-12 Prazeres -
adultos de vérias idades
Criagéo de ur_na empre_sa social q_ue possa dar Reunir com o Seguranga Social com vista a A6 desembro . ;z:a;glg;esr eo Err:to;ogdar
trabalho aos jovens autistas, mediante as obter apoio financeiro para a criagao do DIR 2013 Em curso P Cri: 50 da Regs o;;a s
competéncias de cada um. P.ex: produzir sim. i " CAO (prevista para Maio de 2013) ¢ Instala 5”65
artigos manufacturados, tipo artesanato, Inquérito Comunidade 'ml;;"(’;?c')a °| Dez12 | Prazeres - e
objectos Uteis (porta chaves, individuais de
mesa, centros de mesa, toalhas individuais de
mesa)
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Andlise da Sugestao

Anélise da Implementacéo / Eficacia

i i Eficacia
Descrig&o da Sugest&o Origem Accdes a Implementar Resp. Prazo R
(EIOUEEED Data Resp. Observagéo Data Responsavel
(sim/nao) Implementagéo Método Resultado
Criacéo de uma residéncia colectiva para
pessoas autistas onde tenham infraestruturas . E vontade da Direcgdo da
bibli f . Inquérito Comunidade APPDA avancar com esta
Com'u'n's como biblioteca, enfermaria, Sim Dez-12 Prazeres roposta u\r:to?jas otenciais Elaborar Projecto; Reunir com Entidades DIR Até dezembro Em andlise
refeitorio, etc proposta junto das p Financiadoras e Parceiros 2013
Entidades Financiadoras e
C A . . . P: i
Residéncia para os jovens Inquérito Comunidade arcetros
Promover uma maior comunicagéo com os
. . i O funcionamento actual da parceiros e entidades pUblicos; Desenvolver
Entidades Publicas mais atentas e APPDA resulta do enolvimento | a iniciativa de apadrinhamento da APPDA. 1.9 trimestre Participagdo da comunidade,
colaborantes e maior envolvimento de Inquérito Comunidade Sim Dez-12 Prazeres | de pais voluntarios e sécios, | Realizagdo de ceriménia de apadrinhamento DIR ) de 2013 Implementado parceiros e diversas entidades Eficaz Prazeres
voluntarios e sécios assimcomo dos parceiros da (a0 mesmo tempo de sensibilizagao). locais na ceriménia
comunidade. Divulgag&o na comunicag&o social das
actividades da APPDA
Abr-13
Elaborar lista de potenciais parceiros;
Procurem fazer parcerias com empresas que realizarvcomaclos e fqrma\izar projectos de N.° de novos protocolos/ projectos
possam financiar as vossas actividades e . y apoio e desenvolvimento/ formalizar 1.0 trimestre realizados (p.ex: protocolo com .
d balh N Inquérito Comunidade Sim Dez-12 Prazeres - protocolos. DIR de 2013 Implementado termas: dinamoclub- trabalho paral Eficaz Prazeres
encontrar postos de trabalho para os mais Divulgar/ sensibilizar comunidade e ' ; P
velhos s " ap os mais velhos)
potenciais parceiros para a tematica do
autismo. Realizagéo de eventos
Realizacéo de reunides de equipa; realizag&o!
de actividades com a participagéo e .
envolvimento dos colaboradores e L° trimestre Participacéo de pais,
Apelo a um maior envolvimento dos membros ; ] ! ) ] > :
p Inquérito Comunidade Sim Dez-12 Prazeres - voluntarios (p.ex: comemoragdes do dia DIR de 2013 € ao Implementado colaboradores, voluntarios e Eficaz Abr-13 Prazeres
da APPDA mundial do autismo; comemoragdes do 10.° ongo de todo amigos nas actividades propostas
aniversario da Associagéo; Galas; oano
actividades de angariagéo de fundos)
Langamento da campanha "Apadrinhe uma
das nossas criangas";
Langamento do “"Mealheiro Azul" cuja 1.° trimestre
Maior campanha para angariagéo de apoios ] ] ! jectivo & NN )
N N P P 9 ¢ P Inquérito Comunidade Sim Dez-12 Prazeres - objectivo é sensibilizar as criancas e jovens DIR de 2013 e 20 Implementado Aumento do financiamento Eficaz Abr-13 Prazeres
financeiros das Escolas e angariar alguns fundos longo de todo
Aumento da campanha de sdcios, através de 0 ano
uma estratégia de servigos realizados em
parceria
Criacéo de ateliers de treino de
. L énci 3 idas
Desenvolverem maior n° de atividades para ) ! competéncias socials; encontro e sal . )
. P Inquérito Comunidade Sim Set. 2012 | Prazeres - com adolescentes para a comunidade; DIR de Set 2012 Implementado Execucéo das actividades Eficaz Abr-13 Prazeres
adolescentes e adultos com autismo participac&o em ateliers de teatro da aJul 2013
comunidade;
Realizagio de reuniges com Escolas para 1.° trimestre Aumento do n.° de protocolos
Protocolo de cooperacéao /parcerias com as ) ) ) .ex: )
perac P Inquérito Comunidade Sim Dez-12 | Prazeres - I das er do [DIR de 2013 e 20 Implementado °°W escolas (p. ei( escola Eficaz Abr-13 Prazeres
escolas dos protocolos de parceria longo de todo Superior de Educacéo e Escola
P P 0 ano de Rio de Loba)
Inquérito Clientes / Né&o se aplica dado que existe
Falta de acessos em caso de incéndio q - N&o - - acesso a saida pelas escadas, - - - - - - - -
Familiares . N
devidamente assinaladas
T TmesTe
. Inquérito Clientes / - L de 2013 e a0 Realizacéo de ateliers de teatro e N
Atividade de Teatro Familiares Sim Dez. 2012 | Prazeres - Criar a actividade de Teatro e planifica-la DIR longo de todo Implementado apresentages em eventos Eficaz Abr-13 Prazeres
Inquérito Clientes / Promover articulagdo com o Centro M apartrde | . Realizag&o de ateliers de .
nquert o.l. renes Sim Dez.2011 | Prazeres N N . Y DIR P implementado G = Eficaz Abr-13 Prazeres
Atividade de Treino de competéncias sociais Familiares Kid UP, contratando os servigos. Set 2012 intervengao
T TTEsTe
Inqu:z"ﬂzges ! Sim Dez. 2012 | Prazeres - Criar a actividade de Escrita planifica-la DIR Ic; igzc?ii teozg Implementado Reaa";lfxn:;g:":: g\?e‘:tz‘sm € Eficaz Abr-13 Prazeres
Atividade de Escrita SO
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Anélise da Sugestao Anélise da Implementacéo / Eficacia
- ; Eficacia
Descrig&o da Sugest&o Origem Accdes a Implementar Resp. Prazo R
(EIOUEEED Data Resp. Observagéo Data Responsavel
(sim/nao) Implementagéo Método Resultado
Néo houve familias interessadas
. em nimero suficiente que
Inquemo‘ qlemes / Nao - - justificasse a implementac&o da - - - - - - - -
Familiares
resposta face aos
constrangimentos financeiros
Atividade de Sunrise
Conseguiu-se que as
§ . criangas com necessidade
Inquérito Clientes / Na - - da resposta tivessem a - - - - - - - -
Familiares ° : P = -
intervenc&o ao nivel do
B ) Ministério da Educagao
Atividade de Terapia da Fala
Realizar actividades para as férias da Férias da Implementado para N . Eficaz
Inquérito Clientes / Péascoa 2013 e planeamento das actividades Péscoa; as Férias da Realizagdo das actividades de (voltar a
querto & sim Dez12 | Prazeres P DIR Sec0a; > férias e indice Médio de ! Abr-13 Prazeres
Familiares de Junho e Julho de 2013 com actividades Férias em Péascoa. As . avaliar em
N Satisfagdo
. L - diversas Junho e Julho |restantes em Curso Julho)
Mais actividades de férias
T TTESTe
I"qu:::"g::es / sim Dez-12 Prazeres -—- E;acl(ljzlzr::cuvndade com apoio das DIR Ii i 20032 ?032 Implementado R::gﬁ:‘qu (;: Z:ili‘;ga:\ze Eficaz Abr-13 Prazeres
Atividade de Ensina + N 90! N N
A prética actual nas actividades
Que as criangas fossem agrupadas por Inquéito Clientes / " de feérias esto em grupo. Nas
d i to (e nao faixa etaria) Familiares Néo - - intervencdes terapeuticas sao ja - - - - - - - -
esenvolvimen desenvolvidas por
desenvolvimento
Relatoro de Gestao 1° Preencher a(jTabeledzco$goR\o de Registos Organizar toda a
Organizar toda a documentagao elatorio de Bestao SIM Juk12 | Prazeres - _ daQualidade (TCRQ) Equipa Mai-13 documentagdo até a
semestre Organizar toda a documentacéo, de acordo L
com o definido na TCRO auditoria do APQ
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